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Tuyén truyén, pho bién cong tac tiep dan, gidi quyet khiéu nai, to cao

Thuc hién cong van sb 63 I/SLBTBXH-TTr ngay 05/06/2017 cua S¢ Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi vé viéc tiép tuc tuyén truyén, pho bién cong tac
ti€p dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

Co so Diéu tri nghién ma tay tinh xay dung ké hoach Ve vige tlep tuc
tuyén truyén, phd bién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cu thé nhu
Sau.

I. Muc dich, yéu cau

Nham tang cuong chi dao cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ve to
chue t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, dong thoi tao sy
chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cta can b, dang vién, cong
chirc va nhan dan vé mbi quan hé mat thiét gitra Co s0, nhan dan va hoc vién
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé ngan ngira, han ché
phat sinh khiéu nai, t6 céo tai Co s&, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

Nang cao nhan thirc, ¥ thitc chap hanh chi truong, chinh sach cua Pang,
phap luat ctia Nha nudc trong toan thé vién chirc, ngudi lao dong, cling nhu phat
huy nhimg uu dlem va han ché nhiing thleu sot trong cong tac lanh dao, chi dao
d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; dong gop
tich cuc va co hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, to
cao.

Kién toan doi ngti vién chirc, nguoi lao dong lam cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai to cao co6 pham chat dao dirc tot, c6 kién thic phép luat, c6
kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh
dang phap luat.

T6 chuc tiép cong dan chu ddo, dam bao cac tha tuc can thiét, tao thuan
logi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh. Quan
tam vi¢c giai quyet khicu kién ngay tir Co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot
cap, khong dé phat sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phuc tap.

Qua trinh t6 chirc thuc hién phai so két rat kinh nghiém kip thoi nhiing

mat lam duoc, chua lam duoc va dé ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai,
t6 cao cho thoi gian tiép theo.



I1. N¢i dung

1. T6 chtrc quan triét, thue hién nghiém sy 1anh dao, chi dao cua Dang va
Nha nudc (1‘01 v0i cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo. T6 chuc
tuyén truyén, phd bién toi vién chirc, ngudi lao dong cac ndi dung:

Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/05/2014 cua Bo Chinh trj vé tang cuong
su 1anh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t cdo;

Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo:; Nghi dinh, thong tu va
cac van ban co6 lién quan;

Quyét dinh s6 17/2015/QD-UBND ngay 01/06/2015 ciia UBND tinh vé
viéc quy dinh xu ly can bg, cong chire, vién chirc vi pham trong giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh va tiép cong dan;

Quyét dinh sb 18/2015/Qb-UBND ngay 01/06/2015 cua UBND tinh ban
hanh quy dinh mot sé ndi dung vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
thudc linh vyc quan 1y nha nudc;

Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 27/03/2017 ciia UBND tinh vé ting cuong,
nang cao trach nhiém trong chi dao va thuc hién két luan thanh tra, kién nghi
Kiém toan Nha nudc, quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6 céo da
c6 hi¢u luc phap luat trén dia ban toan tinh.

2. Tang cuong cong tac ki€m tra trach nhi€ém thuc hién Luat Ti€p cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo cua cac phong chuyén mon,;

Ban Giam doc Co s¢ kiém tra trach nhiém cua cac phong chuyén mén
trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; tap trung nhitng noi c6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cao.

3. Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t cao;

Co s¢ Piéu tri nghién ma tay tinh t6 chirc cong tac tiép dan, xtr Iy don thu
khiéu nai, to céo; bo tri can bod truc dé tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét
nhimg vu viéc thudce tham quyén giai quyet cua Co s0, nhimg vu viéc vugt qua
tham quyén cia Co sé s& c6 cong van dé nghi co quan cap trén xem xét, giai

quyet.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé Luat
Ti€p cong dan, Luat Khiéu nai va Luat T6 cao va ra soat cac van ban quy pham
phap luat cé lién quan,;

Tang cuong tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat, nang cao y thuc
trach nhiém, trinh do hiéu biét phap luat néi chung va phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo ndi riéng cho vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan trong
cac budi giao ban hang ngay cua phong chuyén mon, trén hé théng loa phat
thanh, bd tri cac vin ban trong tu sach phap luit ciia co quan; chu trong viéc
tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thirc phap ludt cua cong dan trong
khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat TS cdo; van
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dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cia
phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, giam phlen ha cho vién chirc, nhan dan, hoc vién nhiam han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

I11. T6 chitc thue hién

Ban giam ddc Co s& Diéu tri nghién ma tay tinh chi dao céc to chic doan
thé, cac phong chuyén mén trién khai ké hoach dén toan thé vién chirc ngudi lao
dong, thuc hién co hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

Phong Gido duc day nghé: Tang cuong cong tac tuyén truyen trén he
théng loa phat thanh cac vin ban phap luat vé tiép cong dan, khleu nai, t cao (
tap trung tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luét khiéu nai t cdo, cac TTHC
nam 2017), bd tri cac van ban trong ta sach phap luat dé can bo va hoc vién
nghién ctru, tim hiéu.

Vian phong: Tong hgp va bao cao Ve két qua tuyén truyén pho bién cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao vé vin phong S& theo quy dinh.

Cac phong chuyén mon khac: t6 chuc trién khai dén vién chuec, nguoi lao
dong cac ndi dung can tuyén truyen theo ké hoach, thuc hién cong tac tiép dén,
tlep nhan va giai quyét cac khiéu nai, to céo theo tham quyen kip thoi phan anh,
kién nghi nhitng kho khin, vuéng mac trong qué trinh trién khai thuc hién ké
hoach; bao cdo két qua thuc hién vé vin phong dé tong hop bao cao Cap ty, Ban
Giam dbc.

Ban thanh tra nhan dan: két hop véi cac phong chuyén mén kiém tra,
giam sat cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

Trén day la ké hoach vé viée tiép tuc tuyén truyén, phd bién cong tac tlep
dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctua Co sé Diéu tri nghién ma tay tinh, yéu cau

cac phong chuyén moén va toan thé vién chirc, ngudi lao dong nghiém tic thuc
hién./.
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