SO LAO DPONG THUONG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BINH VA XA HOI SON LA Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
CO SO PIEU TRI
NGHIEN MA TUY TINH

S6: 334/KH-CSPTNMT Son La, ngay 30 thang 6 nam 2020

KE HOACH
Trién khai, thuc hién Cong viin s6 1839/UBND-BTCD ngay 11/6/2020 ciia
UBND tinh Son La vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai té céo

Thyc hién Cong van s6 1839/UBND-BTCD ngay 11/6/2020 caa UBND
tinh Son La Vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai tb
cd0. Co s& Biéu tri nghién ma tdy tinh xay dung ké hoach trién khai, thuc hién
cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao vai tro, trach nhiém cia ngudi dimg dau trong cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Tiép tuc cung co,
nang cao chat luong, hiéu qua vé cong tac tiép cong dan dé giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Tuyén truyén, phd bién dé mdi vién chtc, nguoi lao dong hiéu rd, nam
chic cac kién thire co ban vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh xir 1y don thu va
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh nham thuc hién ding cac quy
dinh cua phap luat. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh va nghia vy cia nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo
dang quy dinh cua phap luat.

3. Thuong xuyén theo ddi, don déc, kié’m tra Vi§C thuc hién cac quy dinh
cua phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua doi ngli can bg, cong chuc thuc thi nhiém vu.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Té chirc quan triét, thuc hién nghiém sw lanh dao, chi dao cua
Pang va nha nuwéc va cia Tinh d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh.

T6 chirc quan triét va thuc hién nghiém tic Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay
18/12/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong
viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xt Iy nhitng phan anh, kién
nghi cua dan; Ké hoach sé 136-KH/TU ngay 02.5.2015 cua Ban Thudng vu
Tinh uy vé thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26.5.2014 cua B Chinh tri vé
tang cudng Sy lanh dao cua Pang ddi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to c&o; Quy dinh s6 12-QDi/TU ngay 27 thang 02 nam 2019 cua Tinh
iy Son La vé viéc doi thoai tryc tiép giita ngudi dimg dau cap uy chinh quyén



cac cap; ngudi dimg dau cac Sa, Ban, Nganh cip tinh véi nhan dan; Chi thi s6
05/CT-UBND ngay 15/02/2019 cia UBND tinh Son La vé viéc ting cuong
cbng tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

'Thuong xuyén bam sat vao su chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; khong dé
xay ra su khiéu nai gay phutc tap anh huong dén co quan, don vi.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dirng dau

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh la nhiém vu chinh tri quan trong, la trach nhiém cua ngucn dung dau;
truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh cua cong dan, khdng giao cap phd chi dao thuc hién.

Cac don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh phai duoc xem xét,
giai quyet Vvéi tinh than trach nhiém cao, dung quy dinh cua phap luat; coi két
qua tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh Ia tiéu chi
danh gia nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu ctaa don vi.

3. Tiép tuc ciing co, kién toan lam cong tac tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh tai don vi

Chanh Vian phong dugc giao 1a nguoi tiép nhan don thu, tham muu va
cung Ban Giam ddc truc tiép tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh dam bao theo quy dinh (c6 #inh dg, kinh nghiém, pham chdt,
dao dirc, hiéu biét phap ludt, c6 kha ndang hwdng ddn, gidi thich, thuyét phuc dé
nguroi dan hiéu va chap hanh phap lugt).

Thyc hign cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyen, ding
thoi gian va quy dinh cua phap luat bao gom viéc tiep nhan, xu ly, giai quyet, tra
|61 don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctaa cong dan.

Bb tri vién chuc céc phong Bao v¢ quan ly hoc vién, Quan ly cai nghi¢n
tu nguyén, Giao duc day nghé cé day du nang luc, trinh do, kinh nghiém thuc
tien va hieu bict phap luat dé thuc hién ticp than nhan gia dinh hoc vién vao
ngay chu nhat hang tuan.

4. Tang cwdng cdng tac tuyén truyén, kiém tra, giam sat

Tang cuong cong tac tuyén truyén vao cac budi giao ban hang ngay,
Trang thong tin dién tir va hé thong loa phat thanh cta Co sé.

Ban Giam doc dwoc giao phu trach cac phong chuyén mén ting cudong
viéc kiém tra, don doc, nhac nhao vién chic, nguoi lao dong nhat 1a doi ngii vién
chuc truc tiep lam cong tac tiep than nhan thdm gap hoc vién cai nghién vao chu
nhat hang tuan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong



Lam dau mdi giup Giam dbc trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan
loai, xir Iy don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua cac t6 chac, ca
nhan giri dén; tham muu cho Giam déc vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

Tham muu, xay dung ké hoach trién khai hoat déng tuyén truyén trén
trang thong tin dién cta don vi. Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 15/7/2020

2. Phong Giao duc day nghé

T6 chuc bién tap thu thanh phat trén hé thong phat thanh Co so.
Thaoi gian thuc hién: Thang 7/2020

3. Céac phong chuyén mén, Co sé Thuan Chau

Lanh dao cac phong chuyén mén, Truong Co s Thuan Chau phd bién,
quéan triét va thuc hién nghiém tdc, ¢ hiéu qua noi dung ké hoach nay dén toan
thé vién chac trong phong théng qua cac budi giao ban phong. Thoi gian thuc
hién: Thang 7/2020

7 36 tri vién chue c6 day du nang lyc, trinh d§, kinh nghiém thyc tién va
hiéu bict phap luat dé thyc hién tiép than nhan gia dinh hoc vién vao ngay chu
nhat hang tuan.

Trén day 1a ké hoach trién khai, thuc hién Cong vin s6 1839/UBND-
BTCD ngay 11/6/2020 caa UBND tinh Son La vé viéc ting cudng cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo yéu cau cac phong chuyén mon, Co so
Thuan Chau nghiém tdc, trién khai, thuc hién./.
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- Lanh dao, cac phong chuyén mén;
- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VT.

Poan Van Tw



