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CO SO PIEU TRI
NGHIEN MA TUY TINH

S6: 61/KH-CSDTNMT Son La, ngay 29 thang 01 nim 2021

KE HOACH
Tiép cong dan nim 2021 cita Co Didu tri nghién ma tay tinh

Can ctr Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013; Luat Khidu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T6 cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018; Nghi dinh
s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu ctia Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP
ngay 10 thing 4 ndm 2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sb didu va bién
phép t6 chirc thi hanh Luat T8 céo; Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngdy 31

thang 10 ndm 2014 cta Thamirtra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sb 3314/QP- UBND, ngay 28/12/2018 ciia Uy ban
nhén dén tinh Son La vé viéc kién toan co ciu td chirc ctia Co s& Didu tri nghién
ma tly tinh truc thuéc S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hdi tinh Son La; Quyét
dinh s6 50/QD-SLDTB&XH, ngay 21 thang 02 nam 2019 clia S& Lao dong
Thuong binh va X3 hoi tin}} Son La vé viéc quy dinh vi tri, c}}frc nang, ’nhiém vu
quyén han cia Co s& Diu tri nghién ma tay tinh; Quyét dinh s6 31/QD-
CSDTNMT ngay 14 thang 01 ndm 2021 cta Co sé Diéu tri nghién ma ty tinh
v€ ban hanh Quy cheé tiép coéng dan;

Co s¢ Diéu tri nghién ma tiy tinh ban hanh ké hoach tiép cong dan nim
2021 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

ks Nh?lm ndng cao hidu qua cdng tic tiép cong dan va xir ly, gidi quyét

khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua Co s& Diéu trj nghién ma tay tinh;
Giam doc Co sé Diéu tri nghién ma tuy tinh va phat huy dan chu, bao dam
quyén loi hop phap cta cong dan; tiep nhan cac théng tin, kién nghi, phan 4nh, y
kién dong gép vé nhitng van dé lién quan dén cong tdc quan ly hoc vién, cai
nghién ma tay trong cac linh vuc thudc pham vi, chic nang, nhiém vu va trach
nhiém cua Co s¢ Diéu tri nghién ma tay.

2 uTiép nhén khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét ctia Gidm déc
Co sd dé xem xét, giai quyet va tra 101 cho cdng dan theo ding thoi han quy
dinh ctia phap luét vé giai quyét khiéu nai, td céo.

3. Giai quyét ché d6 thim, gip than nhan theo quy dinh cta Nghj dinh
221/2013/NB-CP ctia Chinh phu.

4. Huéng dan coéng déan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo theo dang quy
dinh cia phap lut.

II. NOI DUNG




-

1. Noi dung, thoi gian, dia diém tiep cong dan

1.1 Tiép cong dan dinh ky

Giam dbc Co s& tiép cong dan vao ngdy 18 hang thang, néu ngay tiép
cong dan trung vao ngay nghi, ngay 18 thi ‘thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.
Truong hop Giam dbc di cong tac s& clr cép pho thay.

Dia dlem tiép cong dan: Tai tru s6 Co sO Piéu tri nghlen ma tay tinh,
Ban Mat — Chiéng Mung — Mai Son — Son La.

1.2 Tiép cong dan djt xut

Lanh dao Co so tiép céng dan dot xuét trong cac trudng hop:

Khiéu nai, t6 cdo néu khong xem xét, giai quyét kip thoi c6 thé xay ra hau
qud nghiém trong dan anh huéng dén an ninh chinh trj, trat tu an toan tai Co so
Piéu trj nghién ma tay tinh.

Vu viéce phai thuc hién gidi quyét theo quy dinh ctia phap luét khiéu nai,
) cao hién hanh.

Vu viéc lién quan dén vién chirc, ngudi lao dong Co s6 Diéu tri nghién
ma tay tinh khi thyc hién nhiém vu.

Vu viéc dong ngum phtc tap, kéo dai.

Chi dao cua clp trén hoidc theo dé xudt cua bd phan tham muu gidi quyét
khiéu nai, t céo

Dia diém tiép cong dan dot xuat: Tai tru s¢ Co s Piéu tri nghién ma
tiy tinh, Ban Mat — Chiéng Mung — Mai Son — Son La.

1.3 Tiép cong din thudng xuyén

1.3.1 T4 chire tiép don thin nhAn ngudi nha hoc vién cai nghién

Vao cac ngay chu nhét hang tuan.

+ Budi sang tir 08 gid dén 11gio.

+ Budi chidu tir 14gid dén 17gio.

Pia diém: Gom 02 dia diem

bia diém 1: Nha :thém gap than nhén hoc vién, Co soO Diéu tri nghién ma
tay tinh, Ban Mat — Chiéng Mung — Mai Son — Son La.

Pia diém 2: Co s& Diéu tri nghién ma tuy huyén Thudn Chau ( Co so vé
tinh): Ban Sen To, x4 Tong Co, huyén Thuéan Chau.

1.3.2 Pén tiép cong dan, khach dén lién hé lam viée

Vide dén tiép cong dan, khach dén lién hé cong tac duoc tién hanh thuong
xuyén trong gid hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan.

_ Dia diém: Vin phong Co sd Diéu tri nghién ma tay tinh, Ban Mat —

Chiéng Mung — Mai Son — Son La.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong
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Tham muu cho Gidm déc trong viéc: Dé xuht phuong én xir ly don khi
tiep nhan; Xem xét, giai quyét khiéu nai, té cdo cua cong dan; Thanh phan du
budi tiép cong déan ciing Giam doc, Lanh dao Co so.

Tham muu x4y dung thong béo lich tiép cong dan cua Gidm déc Co s6 va
niém yét tai noi ti€p cong hanh chinh, nha tham gap than nhan, trang théng tin
dién tr cia:Co s, phan mém quan Iy Van ban va Didu hanh truong hop Giam
doc Co s khéng thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong b thi thuc

hién vigc thong béo theo quy dinh.

Ghi chép diy du noi dung Giam ddc tiép cong dan theo quy dinh.

Theo doi, tham muu cho Gidm dbc ban hanh van ban tra 15i cong dén
thudc chtrec nang, nhiém vu theo quy dinh.

Phéi hop véi céac phong chuyén mén niém yét hoic théng bdo lich tiép

cong dan cuia Giam doc Sa.

Phéi hop véi cac phong chuyén mén bé tri noi tiép cong va céc didu kién,
trang thi€t bi can thiét phuc vu cong tic tiép céng dén theo quy dinh

Lién hé Cong an Mai Son, phong Canh s4t Co ddng dam bao an ninh trat
tu trong viéc ti€p céng dan.

3. Phong chuyén mén, Co sé vé tinh

3.1 Phong Giao duc day nghé

Cur vién chirc ¢6 trinh d9, kinh nghiém, phdm chét, dao dirc, hidu bidt
phédp luét, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc tiép cdng déan vao
ngay chu nhat hang tuan

Phéi hop véi céc phong chuyén mén trong qua trinh tiép cong dan.
3.2 Phong Biao vé quan Iy vién, Cai nghién tw nguyén

Clr vién chirc ¢6 trinh d§, kinh nghiém, phdm chat, dao dirc, hidu biét
phap lut, c6 kha ning huéng dan, giai thich, thuyét phuc tiép céng dan vao
ngay chi nhéat hang tuan

]théi hop phong canh sat Co dong bao dam an ninh trat tu trat tu trong qua
trinh ti€p cong dan.

Kiém tra tranh tham 1au dd cAm vao cho hoc vién

Phéi hop véi cée phong chuyén mén trong qua trinh phuc vy tiép cong
déan.

3.3 Co sé V@ tinh

Cu vién chire ¢4 trinh d§, kinh nghiém, phim chit, dao dirc, hidu biét
phap luat, ¢6 kha nang huéng dan, giai thich, thuyét phuc ti€p coéng dan vao
ngay chu nhat hang tuan

Bao dam an ninh trat t trat ty trong qua trinh tiép cong dan.

Kiém tra tranh tham l4u dé cAm vao cho hoc vién
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Trén day 1a ké hoach tiép cong dan nam 2021 cua Co s¢ Piéu tri nghién
ma tay tinh./.
Noi nhin:
- So LDTB&XH;
- Ban Giam doc;

- Céac phong chuyén moén; :
~Luns VT, 7

oan Van Tw




