SO LAO PONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BINH VA XA HOI SON LA Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CO SO PIEU TRI
NGHIEN MA TUY TINH
S6: 35/KH-CSDTNMT Son La, ngay 18 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong din ciia Co Piéu tri nghién ma tdy tinh nim 2023

Can ct Luat tiép cong dan ngély 25 théng 11 nim 2013; Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat TS cdo ngay 12 thang 6 nam 2018 ‘Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26/4/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cia Luat tiép cong dén nam 2013; Nghi dinh sO 124/2020/ND-CP
ctia Chinh phu ngay 19/10/2020 vé viéc quy dmh chi tlet mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai Can ctt Nghi dinh sO 31/2019/Nb-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to
chtrc thi hanh Luat T6 cdo; Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ciia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dén; Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé viée quy dinh
quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Cin ctr Quyét dinh s6 821/QD-UBND, ngay 13/5/2022 caa UBND tinh
Son La vé viéc quy dinh vi tri, chttc nang, nhiém vu quyén han va co cau to
chtrc ctia Co sé Diéu tri nghién ma tay tinh Son La; Quyét dinh sé 56/QD-
CSPTNMT ngay 18 thang 01 nam 2023 cta Co so Piéu tri nghién ma tay tinh
vé ban hanh Quy ché tiép cong dan nim 2023;

Co s6 Diéu tri nghién ma tay tinh ban hanh ké hoach tiép céng dan nim
2023 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

L Nh:;im nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu ly, giai quyét

khiéu ngi, td cao, ki@n nghi, phan anh ctia Co s¢ Diéu tri nghién ma thy tinh;
Giam doc Co so Diéu tri nghién ma tay tinh va phat huy dan chu, bao dam
quyen lo1 hop phap cua cong dan; tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y
kién dong gop vé nhitng van dé lién quan dén cong tic quan 1y hoc vién, cai
nghién ma tay trong cac linh vuc thuoc pham vi, chttc nang, nhi¢m vu va trach
nhiém cua Co sé Dicu tri nghién ma thy.

2. Tiép nhén khicu nai, t0 céo thudc tham quyen giai quyét cia Giam doc
Co s6 d€ xem x¢ét, giai quyet va tra 101 cho cong dan theo dung thoi han quy
dinh ctua phap luat vé giai quyé€t khi€u nai, to cdo.

3. Giai quyét ché do tham, gip than nhan theo quy dinh cta Nghi dinh
116/2021/NB-CP cua Chinh phu.
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4. Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, té cao theo ding quy
dinh cua phap luat.

II. NOI DUNG

1. Noi dung, thoi gian, dia diém tiép cong dian

1.1 Tiép cong dan dinh ky

Giam dbc Co sé tiép cong dan vao ngay thir 5 hang tuan, néu ngay tiép
cong dan trung vao ngay nghi, ngay 1é thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo.
Truong hop Giam déc di cong tac sé& cir cap pho thay.

Pia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan, Co s& Piéu tri nghién ma
tuy tinh, Ban Mat — Chiéng Mung — Mai Son — Son La.

1.2 Tiép cong dan djt xuat

Lanh dao Co s6 tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop:

Khiéu nai, to cdo néu khong xem xét, giai quyét kip thoi c¢6 thé xay ra hau
qua nghiém trong dan anh hudng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan tai Co s&
Diéu tri nghién ma ty tinh.

Vu viéc phai thuc hién giai quyét theo quy dinh cia phap luat khiéu nai,
td cao hién hanh.

Vu viée lién quan dén vién churc, nguoi lao dong Co sé Piéu tri nghién
ma tuy tinh khi thuc hién nhiém vu.

Vu viéc dong ngudi, phire tap, kéo dai.

Chi dao ctia cdp trén hodc theo dé xuét ctia b phan tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cao

Pia diém tiép cong dan ddt xuat: Tai try so Co s¢ Diéu tri nghién ma
tay tinh, Ban Mat, xa Chiéng Mung, huyén Mai Son.

1.3 Tiép cong dan thuwong xuyén

1.3.1 T6 chirc tiép don than nhan ngudi nha hoc vién cai nghién

Vao cac ngay cha nhat hang tuan.

+ Budi sang tir 08 gio dén 11gid.

+ Budi chiéu tir 14gid dén 17gio.

Pia diém: Gom 02 dja diém

Dia diém 1: Nha tham gap than nhan hoc vién, Co s& biéu tri nghi¢n ma
tay tinh, Ban Mat, xa Chiéng Mung, huyén Mai Son.

Pia diém 2: Co s& Diéu tri nghién ma tiy huyén Thuan Chau ( Co so vé
tinh): Ban Sen To, xa Tong Co, huyén Thuan Chau.

1.3.2 P6n tiép cong dan, khach dén lién hé 1am viéc

Viéc don tiép cong dan, khach dén lién hé cong tac duoc tién hanh thudng
xuyén trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan.
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Dia diém: Phong tiép cong dan, Co so Diéu tri nghién ma tay tinh, Ban
Mat, xa Chiéng Mung, huyén Mai Son.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chirc — Hanh chinh — Ké toan

Tham muu cho Gidm C}éc trong viéc: Pé xuat phuong an xir Iy don khi
tiép nhan; Xem xét, gidi quyét khi€u nai, t0 cdo cua cong dan; Thanh phan du
budi tiép cong dan cung Giam doc, Lanh dao Co s6.

Tham muu xay dung thong bao lich tiép cong dan cua Giam dbc Co so va
niém yet tai noi ti€p cong hanh chinh, nha thdm gdp than nhén, trang thong tin
dién tir cia Co s0, phan mém quan ly Van ban va Diéu hanh, truong hop Giam
doc Co s& khong thé thuc hién viéc ti€p cong dan theo lich da cong bo thi thuc
hién viéc thong bao theo quy dinh.

Ghi chép day du noi dung Giam dbc tiép cong dan theo quy dinh.

Theo ddi, tham muu cho Giam ddc ban hanh vin ban tra 1oi cong dan
thudc chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh.

Phoi hgp véi cac phong chuyén mon niém yét hodc thong béo lich tiep
cong dan cia Giam doc Co so.

Phdi hop véi cac phong chuyén mén b tri noi tiép cong va cac diéu kién,
trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac ti€p cong dan theo quy dinh.

Lién h¢ Cong an Mai Son, phong Canh sat Co dong dam bao an ninh trat
tu trong viéc ti€p cong dan trong nhiing dip 1€ tét.

3. Cac phong chuyén mén

3.1 Phong Giao duc, Day nghé - Tw van hoa nhip cong dong

Cir vién chtc co trinh do, kinh nghiém, pham chat, dao dirc, hiéu biét
phap luat, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc ti€p cong dan vao
ngay chu nhat hang tuan.

Phéi hop véi cac phong chuyén mon trong qua trinh tiép cong dan.

3.2 Phong Quan ly hoc vién va quan ly Cai nghién tw nguyén

Ctr vién chtc co trinh do, kinh nghiém, pham chat, dao dtrc, hiéu biét
phap luat, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc ti€p cong dan vao
ngay chu nhat hang tuan.

Phoi hop phong canh sat Co dong bao dam an ninh trét ty trat ty trong qua
trinh ti€p cong dan trong nhiing dip 1€ tét.

Kiém tra tranh tham 1au d6 cAm vao cho hoc vién

Phbi hop véi cac phong chuyén mén trong qué trinh phuc vu tiép cong
dan.

3.3 Co sé V¢ tinh Thuan Chau
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Cir vién chtc co trinh d9, kinh nghiém, pham chat, dao dirc, hiéu biét
phap luat, c6 kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc ti€p cong dan vao
ngay chu nhat hang tuan

Bao dam an ninh trat ty trat tu trong qua trinh tiép coéng dan.
Kiém tra tranh thAm 1au dd cAm vao cho hoc vién

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan nim 2023 cua Co s Piéu tri nghién
ma tay tinh./.

Noi nhan:

- S& LDTB&XH;(b/c)

- Ban Giam déc;

- Céc phong chuyén mén;
- Luu: VT.
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