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V/v tăng cƣờng thực hiện công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo trong thời gian diễn ra 

Kỳ họp thứ 5, Quốc hội khóa XV 

Sơn La, ngày 30 tháng 5 năm 2023 

 

Kính gửi: Các phòng chuyên môn, cơ sở vệ tinh 
 

Thực hiện công văn số 760/SLĐTBXH-TTr ngày 24/5/2023 của Sở Lao 

động - Thƣơng binh và Xã hội về việc thực hiện công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo trong thời gian diễn ra Kỳ họp thứ 5, Quốc hội khóa XV. 

Giám đốc Cơ sở Điều trị nghiện ma tuý tỉnh yêu cầu các phòng chuyên môn 

thực hiện một số nội dung sau: 

1. Lãnh đạo các phòng chuyên môn tiếp tục quán triệt Luật Tiếp công dân, 

Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; Chỉ thị số 35/CT-TW ngày 26/5/2014 của Bộ 

Chính trị về tăng cƣờng sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và 

giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị số 27/CT/TW ngày 10/01/2019 của Bộ 

Chính trị về tăng cƣờng sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác bảo vệ ngƣời 

phát hiện, tố giác, ngƣời đấu tranh chống tham nhũng, lãng phí tiêu cực; Quy 

định số 11- QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị “Về trách nhiệm của 

người đứng đầu cấp ủy trong công tác tiếp công dân, đối thoại trực tiếp với dân 

và xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân”; Quy định số 429-QĐi/TU ngày 

01/7/2022 của Tỉnh ủy Sơn La về đối thoại trực tiếp giữa ngƣời đứng đầu cấp 

ủy, chính quyền các cấp; ngƣời đứng đầu các sở, ban, ngành cấp tỉnh với nhân 

dân; Chỉ thị số 07/CT-UBND ngày 26/01/2021 của UBND tỉnh Sơn La về việc 

tăng cƣờng và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị phản ánh trên địa bàn tỉnh Sơn La;… đến toàn thể viên chức, 

ngƣời lao động trong cơ quan. 

2. Các phòng chuyên môn đƣợc giao nhiệm vụ thực hiện nghiêm túc, có 

hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2023 theo kế 

hoạch số 35/KH-CSĐTNMT, ngày 18/01/2023 của Cơ sở Điều trị nghiện ma 

túy tỉnh, đặc biệt là tiếp công dân thƣờng xuyên vào ngày chủ nhật hàng tuần. 

3. Giao phòng Tổ chức – Hành chính – Kế toán tổng hợp, tham mƣu cho 

Ban Giám đốc những trƣờng hợp công dân khiếu nại, tố cáo đông ngƣời, phức 

tạp, vƣợt cấp trong thời gian diễn ra Kỳ họp thứ 5, Quốc hội khóa XV (từ ngày 

22/5/2023 đến ngày 23/6/2023). Kịp thời giải quyết đơn thƣ khiếu nại, tố cáo 
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ngay từ cấp cơ sở; không để xảy ra các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông ngƣời, 

phát sinh điểm nóng gây phức tạp về an ninh, trật tự trong cơ quan, đơn vị. Tổng 

hợp báo cáo Sở Lao động – Thƣơng binh và Xã hội về các các vụ việc đột xuất, 

phức tạp (nếu có) trong thời gian diễn ra Kỳ họp để kịp thời xem x t, giải quyết.  

Cơ sở Điều trị nghiện ma túy tỉnh yêu cầu các phòng chuyên môn nghiêm 

túc, triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Nhƣ trên; 
- Ban Giám đốc Cơ sở(B/c); 

- Trang Thông tin điện tử Cơ sở; 

- Lƣu: VT. 

GIÁM ĐỐC 
 

 
 

Đoàn Văn Tứ 
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